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Resultados positivos,
boas perspectivas

m 2011, tivemos muitos motivos
para comemorar. Neste primeiro

ano de Ativas, celebramos conquistas
muito relevantes, com a concretizacdo de
parcerias em segmentos estratégicos para os
Nossos Negdcios.

Uma das novidades deste ano € a
parceria recém-firmada com o Banco
BMG. Estamos honrados de termos sido
escolhidos, ndo sé para sermos provedores
de servicos de Tl, mas também parceiros da
instituicdo. Esse € um passo representativo,
que marca o inicio de nosso atendimento
ao segmento financeiro.

Essa parceria com o BMG foi aprovada
gracas a conquista, também em 201 I, da
certificacdo ISO 20000 - Sistema de Gestado
de Tecnologias da Informacdo pela Ativas.
Essa certificagdo, concedida a empresas
que oferecem gestdao de servicos de TI
com base nas melhores prdticas da norma,
complementa o selo Tier lll, atestando a
qualidade dos nossos produtos.

E importante ressaltar que o sentido
da ISO 20000 nao foi apenas obter mais
um selo, mas assegurar, efetivamente, que
0S NOSSOS Pprocessos sejam executados
da melhor forma possivel — com
integracdo, padronizacdo, qualidade e
responsabilidade. E dessa maneira que
pretendemos continuar atuando em
2012, para que cada vez mais parcerias
sejam firmadas.

Luiz Guelman
CFO da Ativas
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Cemig é homenageada pela
Bolsa de Valores de Nova York

ara comemorar os dez anos de negociagdes

da Cemig — uma das acionistas da Ativas —

na Bolsa de Nova York, a empresa participou
da ceriménia de encerramento do pregao da Bolsa
de Valores de Nova York (NYSE), o Closing Bell. A
iniciativa faz parte da programagdo especial da sétima
edigdéo do Cemig Day — homenagem promovida
pela New York Stock Exchange — cujo objetivo foi
homenagear a companhia por ter se destacado como
uma das empresas brasileiras mais bem cotadas e
negociadas no mercado internacional.

“Apds dez anos, reafirmamos a confianca no
mercado e ressaltamos que temos feito todo es-
forgo para cumprir as regras e determinacdes da
legislacdo para continuar a merecer a atencdo e a
consideracdo dos investidores”, afirma o presidente
da empresa, Djalma Bastos de Morais. Ele destaca
ainda que foram realizados investimentos seguros e
com visdo de retorno para os acionistas. Como re-
sultado, o valor de mercado da Cemig cresceu mais
de quatro vezes nos Ultimos anos, demonstrando a
confianga dos acionistas e investidores.

Neste ano, pela 2% vez consecutiva, a Cemig foi
selecionada para compor a carteira do Dow Jones Sus-
tainability World Index (DJSI World). O DJSI World é
composto por agdes das maiores empresas que, por
sua reconhecida sustentabilidade corporativa, sdo ca-
pazes de criar valor para os acionistas, aproveitando
as oportunidades e gerenciando os riscos associados a
fatores econdémicos, ambientais e sociais.

A empresa possui | 14 mil acionistas de 42 paises e,
desde 1993, tem listado na Bolsa de Valores de Nova York
ADRs Nivel | (CIG) em acdes preferenciais, que foram
transformadas em Nivel Il no ano de 2001. Atualmente, a
Cemig € a maior empresa integrada do setor elétrico do
Brasil, atuando em 22 estados do pais e no Chile. @
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COMO FAZER NEGOCIOS
SEM PARAR NUNCA

Invista em um data center que garanta as
operacbes mesmo em situacgoes extremas

Edson Perin é jornalista, escritor
e especialista em Tecnologias da
Informacgao e Comunicacao

udo bem que aqui ndo € o Japdo, que

sofreu aquela catdstrofe neste ano,

com terremoto e tsunami destruindo
parte da costa do pafs. Tudo bem que no Brasil
vivemos um “quase odsis” no quesito desastres
naturais, com ocorréncias de intensidade
muitissimo menor em comparagdo com outras
partes do planeta. Mas isso ndo elimina a
necessidade de pensar nos riscos de uma chuva
forte, por exemplo, levar a situacdes extremas
como as que jd vimos no Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e outros estados.

Por isso, empresas de diversas partes do
Brasil e mesmo de outros cantos do mundo
tém buscado alterativas para hospedar suas
informacdes de negdcios em data centers de
classe mundial, que oferecem disponibilidade e
seguranca em niveis elevados. Até em organi-
zacdes que contam com data centers proprios,
tormnou-se absolutamente necessdrio para os
negdcios manter uma estrutura operacional
remota sempre pronta para assumir integral-
mente as operagoes.

Assim, se uma enchente, um deslizamento
de encosta ou um vendaval desativarem o
centro de processamento de informagdes de
negdcios de uma empresa, outra estrutura
similar e mais robusta, funcionando em paralelo,
poderd assumir por completo toda a operagdo.
Com isso, os clientes continuardo atendidos, a
empresa permanecerd faturando e os prejuizos
do desastre natural serdo minimizados.

O ideal é que um data center para esse fim
tenha todas as condicdes de atender a todas
as demandas rotineiras de negdcios de uma
empresa. Ou seja, que tenha alta disponibi-
lidade e esteja livre de falhas ou do chamado
downtime (palavra em inglés que define o perio-
do em que um servico ndo esta disponivel ou um
equipamento ndo funciona). Somente dessa
maneira serd possivel manter os negdcios in-
tactos mesmo diante de uma ocorréncia grave.

O data center da Ativas, em Belo Horizon-
te, atende a todos esses requisitos e, por isso,
estd certificado entre os melhores do mundo.
Gragas a qualidade das instalacdes, a posicao
geogréfica privilegiada e por ter sido o primeiro
do pais a obter a certificagao Tier lll, pela Up-
time, a Ativas garante um SLA (Service Level
Agreement ou, em portugués, Acordo de Nivel
de Servico) muitissimo préximo de ser 100%,
compativel com as mais exigentes politicas cor-
porativas de disponibilidade e qualidade nos
servigos de tecnologia para negdcios.

Atualmente, com o aumento da demanda
por estratégias de cloud computing (com-
putagdo em nuvem), seja em redes publicas
ou privativas, houve um aumento expressivo
da procura por data centers de classe mundial.
Afinal, nesses casos, os fatores cruciais para
a tomada de decisGes também sdo disponi-
bilidade e seguranca, porque os negdcios nao
podem parar de funcionar mesmo nos mo-
mentos mais extremos.
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'WEEN NN DA CAPA

ATIVAS E BMG:
PARCERIA DE SUCESSO

Banco investe em outsourcing de Tl
apds aquisi¢éo do GE Money

Somos mais que clientes, somos parceiros”.
Essas sdo as palavras do presidente do

BMG, Ricardo Guimardes, para se referir

\‘ a recente parceria realizada com a Ativas,
Ll

| 'l"lr que serd responsavel pela operacdo de
missdo critica da sua mais recente aquisi¢ao, o GE Money.

Com 80 anos de atuagdo no pais e lider no segmento de

Ricardo Guimaraes,

presidente do BMG crédito consignado, o BMG vai, com a nova aquisigdo,

aumentar a sua atuacdo no mercado, diversificando a
gama de produtos e acessando os clientes diretamente,

a partir das 57 lojas fisicas espalhadas pelo pais.
Para conquistar ainda mais clientes e manter a boa
reputacdo, o BMG investiu em Tl como uma
estratégia competitiva. Com concorrentes
de peso no mercado financeiro, €
fundamental a garantia de um servio
agil e seguro, que garanta aos clientes a
atengdo que as transacdes financeiras
necessitam. “Concorremos comtodos
os tipos de banco, principalmente
os grandes. Por isso, temos de
oferecer uma étima qualidade de
servicos e isso envolve trabalhar
com dinamismo e buscar ser
pioneiro. E af que entra a Tl
que nos oferece uma tecnologia
estruturada, o que nos torna
mais eficientes e dgeis”, explica

Ricardo Guimaraes.



Controle de riscos operacionais

Como instituicio autorizada a funcionar sob
supervisao do Banco Central do Brasil (Bacen) a
estrutura de gerenciamento do risco operacional do
BMG deve estar de acordo com a resolucdo 3380 do
Bacen, que determina medidas a serem adotadas pelas
instituigdes financeiras para evitar a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha de sistemas,
entre outros elementos.

Com a certificacio em ISO 20000, norma
que versa sobre o gerenciamento de servicos
de Tl, a Ativas atende a uma série de requisitos
geralmente questionados em uma auditoria, o que,
segundo Ricardo Guimar3es, foi

empresa. “Fizemos uma andlise detalhada de custos
antes de darmos o aceite na parceria, que tem
muitos motivos técnicos para ser realizada, mas
a parte financeira também foi muito importante”,
explica Ricardo.

Tendéncia no mercado
O BMG foi pioneiro e um dos primeiros bancos
a terceirizar a Tl no segmento, o que, na visdo de
Ricardo Guimardes, é uma grande tendéncia em
médio prazo. “Os bancos devem, definitivamente,
olhar para o seu modelo de negdcios e se
prepararem para esse outsourcing de Tl. No setor
financeiro, isso ainda € menos

decisivo no momento de optar

comum, talvez por sofrer uma

pela parceria com a empresa. “O “Fizemos uma andlise regulamentacdo muito rigida, ou
data center certificado da Ativas detalhada de custos antes pela alta capacidade dos bancos
dd aos clientes uma seguranca . para fazer investimentos nesse

. . . de darmos o aceite na o
muito grande no que diz respeito . setor. Para ser competitivo, €
a riscos operacionais. Com todas parcerla.Aparte finan- preciso estar presente no negdcio
essas resolugdes quanto ao ceira também foi e ndo verticalizar em processos
gerenciamento de Tl, as empresas muito importante.” intermedidrios. No nosso modelo

devem olhar esses pontos com
mais cuidado e, com a Ativas,

' - de negdcios, a Tl é adotada como
Ricardo Guimaraes

um diferencial. Dificil € encontrar

estamos preparados para nos
adequar as exigéncias”, afirma. De acordo com o
presidente, com todo o trabalho de missdo critica
por conta dos profissionais da Ativas, o banco pode
focar as suas atencdes na promocao de solucdes
financeiras aos seus clientes, enquanto a Ativas
cuida de toda a estrutura de tecnologia.

Outro fator determinante para a escolha
da Ativas foi o custo-beneficio oferecido pela

Qualidade e compromisso comprovados.
ATIVAS Data Center, certificada IS0 20000. Porque EVOLUIR E NATURAL
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esse  parceiro  confidvel que
encontramos na Ativas, que preenche todos os
pré-requisitos e que nos passa confianga”, destaca
Ricardo Guimardaes.

Com boas expectativas quanto aos frutos dessa
parceria e com a previsdo, em médio prazo, de
unir a GE Money e o0 BMG em uma sé empresa,
posteriormente essa parceria poderd se estender
para todo o banco BMG.




MODERNA SOLUCAO DE GESTAO DISPONIBILIZA
INFORMACOES DO SEU NEGOCIO EMTEMPO REAL

SAP Hana oferece mais agilidade e competitividade na tomada de decisdo

Luis César Verdi, presidente da
SAP Brasil

ndlise imediata de resul-
tados, redirecionamento
de promocdes enquanto
elas ocorrem, interacao
em tempo real com o
cliente. Essas sdo algumas das possibilidades
que o appliance SAP Hana, solucdo oferecida
como servigo no Brasil pela Ativas, traz para

seus usuarios.

Inovagdo ainda sem precedentes no
pais, o SAP Hana é um appliance capaz
de processar grandes quantidades de
dados em alta velocidade, pois se vale da
computacdo em memdria. Com a solugao,
ganha-se consideravelmente em velocidade
e precisdio no acesso e no processamento
de informacdes. Esse recurso permite
que as empresas tenham conhecimento
sobre transacdes e resultados na hora
em que acontecem, ganhando agilidade e
competitividade na tomada de decis3o.

De acordo com o co-CEO da SAP, Bil
McDermott, o SAP Hana é um sistema de
andlise de dados em tempo real, que gera
como resuftado menos tempo nos processos
e mais economia para as empresas. “A parceria
com a Ativas € estratégica para dar suporte
em termos de infraestrutura a essa moderna
solucdo em gestdo”, destaca.

J& o presidente da SAP Brasil, Luis César
Verdi, ressalta que a tecnologia representa
uma revolucdo na gestdo de negdcios.
“Esse appliance propicia ao gestor acesso
instantaneo a uma quantidade de dados da
sua operagao que lhe permite tomar decisdes
com mais rapidez, precisdo e profundidade”,

afirma. “Até mesmo no processo de investigar
0 que esses dados revelam, o executivo pode
ter insights ou ideias criativas a respeito do
proprio negécio”, completa.

A andlise de dados em tempo real
configura-se como uma vantagem competitiva.
“Na tecnologia tradicional, empresas estdo
analisando informacdes de dois ou trés dias
atras. Com a velocidade atual dos negdcios,
ndo existe mais planejamento de longo
prazo”, diz Luis Verdi.

Um bom exemplo de utilizagdo do
servico é a aplicagdo no setor do varejo,
em que as empresas realizam promogdes
constantemente e n3do podem esperar a
informacado ser processada para saberem se
seguem ou ndo com ela.

Outra possibilidade da solugdo € o maior
foco no cliente. O SAP Hana abre margem,
por exemplo, para a interacdo por SMS com
o cliente ainda dentro da loja. Levantando-se
o seu histdrico e perfil de consumo, € possivel
oferecer a promogao direta e especificamente
para ele.

Fora do varejo, hd o caso de empresas
que fazem rodada de investimento no
mercado financeiro. Com essa solucio,
é possivel mostrar para os investidores o
demonstrativo de resultados de todas as
transagdes financeiras. O processo, que
geralmente demora um ou dois meses, é
feito de minuto a minuto com o SAP Hana.
“Para uma empresa que tem credibilidade na
gestdo e na governanga, isso € uma vantagem”,
destaca Verdi.



A Ativas inicia de forma inédita na América Latina a
comercializagdo dessa solugdo completa, que combina
hardware, software e servicos. A empresa firmou
parceria com a SAP em julho deste ano. Desde entdo,
hospeda o SAP Hana em seu data centere pode ofertar
0 servico, de forma inédita, para todos os clientes. Isso
significa que os interessados podem contratd-lo como
servico, sem necessidade de utilizacgio do ERP SAP.
Assim, empresas com outros sistemas corporativos
poderdo usufruir dessa soluggo.

Para Bill McDermott, a infraestrutura do data
center da Ativas foi um fator decisivo na parceria. “A
infraestrutura do data center da Ativas nos atraiu para
comegar no Brasil a nossa estratégia de vendas do SAP
Hana como servico em toda a América Latina. Essa
infraestrutura dd suporte a estratégia mundial da SAP,
que é baseada em trés eixos: andlise de dados em
tempo real, mobilidade para acessar as informacdes e
computagdo em nuvem”, ressalta.

“A infraestrutura do data
center da Ativas nos
atraiu para comecgar no
Brasil a nossa estratégia
de vendas.”

Segundo o diretor de Negdcios da Ativas, Alex
Lara, o bom resultado € influenciado por diversos
fatores. “O resultado da parceria é surpreendente
porgue redne a inovacao da solugdo SAP, servicos da
Ativas em conformidade a norma ISO 20000 e uma
infraestrutura robusta de data center com certificados
internacionais, como o Tier Il — concedido pelo
Uptime Institute e que atesta 99,98% de disponibilidade
— e a certificagdo para projeto concedida pelo
érgao alemao TUV Rheinland. Esses atributos juntos
permitem a geracdo de dados em tempo real, com
total seguranca”, afirma.

Bill McDermott,
co-CEO da SAP
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AS INFORMACOES ESTRATEGICAS

DA SUA EMPRESA ESTAO SEGURAS?

Novos dispositivos e novas tecnologias requerem novas politicas de sequranca

Anderson Figueiredo € gerente de Pesquisa e
Consultoria da IDC Brasil e desenvolve pesquisas
e estudos customizados nas dreas de Tl e
Telecom tanto para empresas provedoras de
Servicos quanto para usudrias

os dltimos anos, com a
estabilidade
econdmicas vividas pelo Brasil,

expansio e a

nos acostumamos a ouvir que nosso paifs
é a "bola da vez” em praticamente todos
os segmentos da economia. Desenvolver
novos negdcios, ampliaras atuais operagoes,
promover a expansdo geogrifica, entre
outras, sdo iniciativas estratégicas das
empresas com as quais a area de Tl deve
estar perfeitamente alinhada para garantir
0 sucesso da corporagao.

No cendrio atual, em que dispositivos
moveis como pendrives, notebooks, tablets,
HDs externos e smartphones (com mais
recursos computacionais) estdo cada vez
mais acessiveis a populagdo, os casos de
retirada ndo-autorizada de informacdes
estratégicas das companhias tendem a
crescer em um ritmo significativo.

Duvidas como investir em ativos de Tl
para atender o aumento das necessidades
de processamento e armazenamento ou
direcionar parcela desse orgamento para
ampliagdo dos negdcios estdo presentes
em todos os planejamentos financeiros das
empresas. Para a grande maioria dos gestores
de Tl entrevistados em dois recentes estudos
conduzidos pela IDC sobre data center, o
tema seguranca, fisica ou ldgica, ocupa lugar
de destaque entre as suas preocupagdes.
Politicas cada vez mais restritas de acesso as
instalagBes e as informagdes, procedimentos
de seguranga mais complexos e ferramentas

de software que controlam e gerenciam
todas as ocorréncias estdo presentes no dia
a dia e representam custos significativos para
essas empresas.

Até onde essas solugdes e procedimentos
garantem a total inviolabilidade e a
disponibilidade da infraestrutura de TI? O
retorno sobre investimento (ROI) é positivo?
E a contratacdo de servicos terceirizados de
Tl ofertados no mercado € uma opcéo a ser
considerada! Qudo seguros estardo meus
dados! Eles estardo disponiveis sempre
que eu precisar! Essas sdo questdes que
os gestores das empresas esperam ver
atendidas da melhor maneira possivel.

A contratagdo de provedores externos
que utilizam padrées e procedimentos
comprovadamente  eficientes e  que
oferecem as versdes mais eficientes e sempre
atualizadas e renovadas das ferramentas de
seguranga garante a completa seguranga
|6gica dos dados, ao mesmo tempo em
que propicia a eliminagdo de acessos fisicos
a infraestrutura principal de Tl da empresa,
com a consequente minimizagdo dos riscos
de evasdo de qualquer informacdo essencial
para essas organizagoes.

Em resumo, uma infraestrutura de TI
que se apresente segura em todos os seus
aspectos é, com certeza, o primeiro passo a
ser atendido para garantir a continuidade da
operacdo do negdcio da empresa, ao contar
com a total disponibilidade e confiabilidade na
utilizacdo de todos os recursos de Tl.



SEGURANCA DA BNENAEE WYX

GARANTA ASEGURANCA DOS DADOS
SIGILOSOS DE SUA EMPRESA

DLP controla uso das informacdes, assegurando a integridade

e acordo com pesquisa realizada

pelo Instituto Ponemon, lider em

pesquisas de gerenciamento de in-
formacdes e privacidade, 59% da perda de da-
dos se origina dentro da empresa no momen-
to do desligamento de empregados e 67% das
informagdes confidenciais chegam as maos de
concorrentes por ex-funciondrios. Atualmen-
te, a maior parte dos dados de instituicdes sdo
armazenados em ambientes informatizados,
podendo ser compartilhados em rede e facil-
mente copiados. Para garantir as empresas a
seguranca de suas informagdes, a Ativas ofe-
rece data loss prevention (DLP), servico que
visa manter a seguranga e o monitoramento
de dados sigilosos.

O sistema atua em trés frentes: identifica-
¢dao, monitoramento e protegdo, que juntas
impedem o acesso e o compartilhamento de
determinados documentos por pessoas nao
autorizadas. Na fase de identificacdo, é feito
um levantamento dos dados e dos funciond-
rios da empresa, buscando conhecer quais ti-
pos de dados sdo acessados pelos diferentes
setores, identificando os documentos sigilo-
sos, restringindo o acesso e a reprodugdo das
informagdes. O monitoramento, que € feito
tanto no storage (documentos armazenados
no servidor) quanto na rede, faz o controle
de quando tais dados estdo sendo usados, por
quem e com qual finalidade, garantindo a inte-
gridade das informagdes.

Ja na fase de protecdo, a reprodugdo de do-
cumentos € impedida por meio de uma politica

de monitoramento do que € transmitido via e-mail,
messenger e demais meios de comunicagao virtual.
Uma das medidas utilizadas para isso € a identificacdo
de palavras-chave referentes a dados de acesso restri-
to. Quando alguma dessas tags € detectada, o sistema
da um alerta e identifica o arquivo que estd sendo
compartilhado, bem como todas as informacdes no
corpo do e-mail, por exemplo. Feito o alerta, € impos-
sivel realizar qualquer outra agao e, no remoto caso
de a copia ter sido feita, € possivel localizé-la.

De acordo com o analista de Negécios da Ati-
vas, Fabiano Ribeiro, o servigo data loss prevention
é ideal para empresas de médio e grande porte,
principalmente aquelas que tém o sigilo de suas
informagdes como medida estratégica, como ban-
cos e empresas de tecnologia. Mesmo fazendo os
funciondrios assinarem um termo de compromis-
so e confidencialidade, sem o monitoramento dos
dados ndo é possivel garantir a seguranca. “Apds
a demissdao, um empregado pode acessar e copiar
as informagdes, levar para o concorrente e o que
antes era um diferencial da empresa, como o pro-
jeto de um novo servigo, por exemplo, se torna

publico”, explica.




NOVIDADES ELREENE

CLOUD COMPUTING: FLEXIBILIDADE E
COMPETITIVIDADE PARA SUA EMPRESA

Praticidade segura

abrindo novos e

plorados. Cloud po

prio negécio. Portanto

em nuvem ndo deve se

Otica da tecnologia, mas sim ¢

tégico de alavancar névqs nege

devem olhar o modelo de cloua

tégica e comecar a experimenta-lo.
Pensando nessas questées, a Ativas desen-

volveu uma plataforma que torna reais para seus

clientes, os ganhos e beneficios que esse modelo
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SEGURANCA DE DADOS E INVESTIMENTO

IMPRESCINDIVEL NA SAUDE

Mério Vrandecic € diretor-geral do Biocor Instituto

Solugao de gerenciamento de eventos e informacdes de
seguranca que identifica, corelaciona e prioriza eventos,
garantindo os mais altos niveis de seguranca e compliance.

seguranca da informagdo tem

sido prioridade e foco de inves-

timento em diversas dreas, em-
presas e organizagdes. Em tempos de digi-
talizagdo e rede, o resguardo dos dados €
essencial e, a0 mesmo tempo, desafiador.
No setor da saude, ndo é diferente.

A Constituicdo Federal, em seu artigo
5° inciso X, prevé a garantia individual a
inviolabilidade da intimidade, da vida priva-
da, da imagem e da honra das pessoas. Em
conformidade, o Artigo 1° da Resolucdo
1638/2002, do Conselho Federal de Me-
dicina (CFM), define o prontuério médico
como o “documento Unico constituido
de um conjunto de informagdes (..) de
carater legal, sigiloso e cientifico, que pos-
sibilita a comunicacdo entre membros da
equipe multiprofissional e a continuidade
da assisténcia prestada ao individuo”. Des-
sa forma, € dever do hospital manter sob
sua guarda tais informagdes, garantindo
a confidencialidade.

A aplicagdo de sistemas de seguranca
da informacao, nesse sentido, constitui um
mecanismo eficaz na manutencdo do sigi-
lo das informacdes e dos documentos do
paciente. O Biocor, no ambito de suas res-
ponsabilidades, mantém diversos controles
no atendimento desse requisito legal. Den-
tre eles, destaca-se a adocdo do Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) com foco em
riscos, que possui agdes especificas volta-

das para a seguranca da informagdo e a
conformidade legal.

Temos politicas internas de seguranca
da informagdo que englobam a utilizagdo de
sistemas integrados e infraestrutura de re-
des certificada, servidores de dados e apli-
cativos de qualidade e politicas de backups
e planos de contingéncia bem definidos.

Para um aporte e controle completo
desses processos ligados a T, contamos
também com o apoio de instituigdes com
competéncias especificas, como a Ativas.
Essa parceria visa fortalecer ainda mais os
mecanismos de controle estabelecidos,
reduzindo os riscos e tornando o sistema
cada vez mais robusto. Desse modo, sdo
garantidos beneficios diretos a seguranca
das informagdes e, consequentemente, a
seguranca do paciente.

A redundancia de servidores e a capa-
cidade de execucdo dos servicos que de-
pendem de processamento computacio-
nal melhoram a disponibilidade do acesso
a informacdo. Por meio da Ativas, temos
um backup dos dados em um local fora da
instituigdo, com a garantia de toda a segu-
ranca oferecida pelo data center, além de
suporte técnico.

Acreditamos que as solucdes da Ativas
venham garantir ainda mais a disponibilida-
de dos servigos de informagao do hospital,
0 acesso as informagdes, ou seja, a perfor-
mance e a seguranca da informacdo. @
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UNIDAS POR GRANDES NEGOCIOS

Sérgio Belisdrio é diretor da CEMIGTelecom.
Economista com 30 anos de experiéncia em drea
financeira e gestao de empresas. J atuou em
tesouraria, gestdo de riscos e cdmbio. Participou
daimplantagdo de grandes projetos, processos
de fusdes e aquisicoes e direcao de negdcios de
telecomunicagdes. E graduado em economia pela
Puc-Minas, possui MBA em Financas pelo Ibmec
e estudou Finangas e Negdcios na The Leonard N.
Stern School of Business (New York University)

s negociacdes que deram origem

a parceria entre CEMIGTelecom

e Ativas comegcaram em meados
de 2008. A principio, fomos procurados
pela Ativas para sermos fornecedores em
servicos de telecomunicacdes e energia.
Entretanto, quando a CEMIGTelecom teve
acesso ao que seria a Ativas e ao porte de
servicos que seriam oferecidos, se mostrou
bastante interessada pelo projeto, o que
propiciou um convite para sermos sdcios
no negdcio.

O interesse por parte da CEMIGTelecom
em fazer parte da nova empreitada foi
imediato, j4 que viamos oportunidades e
sinergias entre os negoécios. Todos os clien-
tes que buscam por servicos de um data
center demandam infraestrutura de tele-
comunicacdes para fazer a ligacdo entre a
empresa e a prestadora de servicos de Tl.
Assim, entrarfamos fornecendo nossa es-
trutura de telecom, que garantiria servigos
de qualidade e seguros.

Entretanto, a consolidacdo dessa par-
ceria s6 ocorreu em 2010, pois o objeto
social da Cemig ndo permitia a participagdo
em um negdcio de Tl. Foi preciso aguardar
a aprovacao de um Projeto de Lei Estadu-
al que alterasse o objeto social da Cemig
para que pudéssemos participar do capital
da Ativas. Mas, antes mesmo do site da Ati-
vas estar pronto, comegamos a operagao
da empresa, que iniciou suas atividades em
um espaco cedido pela CEMIGTelecom,
na Rua ltambé.

Foi a partir da parceria com a Ativas
e do contato com o os dlientes, que a

CEMIGTelecom comecou a atuar também
no mercado corporativo. Antes ndo foca-
vamos nesse publico, atendiamos apenas as
operadoras. Hoje, por meio dos contratos
que obtivemos com os clientes vindos da
Ativas, j& contamos com um incremento
anual significativo em nossa receita. E esse
ndmero tem forte tendéncia de crescimento.

Essa unido também trouxe beneficios
para a Ativas. A empresa tem a opor-
tunidade de ter contato com os nossos
clientes e pode contar com toda a infraes-
trutura de rede de alta qualidade e confia-
bilidade da CEMIGTelecom, que vai além
da Regido Metropolitana de Belo Hori-
zonte, interligando aproximadamente 70
cidades em Minas Gerais €, em um futuro
breve, mais [4 estados brasileiros. Dessa
maneira, serd possivel expandir bastante a
drea de atuacdo e os novos negdcios, ofe-
recendo um servico competitivo.

Entre os novos clientes da CEMIG-
Telecom, conquistados apds a parce-
ria com a Ativas, destacamos: Unimed-
-Betim; [també; Hospital Biocor, Aethra
(Sistemas Automotivos).

Se considerarmos que o processo de
outsourcing de Tl ainda é recente no Brasil
e que sua representatividade cresce a cada
dia, temos fortes motivos para acreditar
na adesdo cada vez maior a esses servicos.
A terceirizacao dos processos de Tl mitiga
riscos e garante seguranca nas operagoes.
Além disso, a Ativas conta com uma equi-
pe bem preparada, que conhece bem os
negécios oferecidos e tem potencial para
buscar novas oportunidades.
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